EL MUSEO EN CIFRAS

INFORME DE LA SUBDIRECCION GENERAL GERENCIA

La celebracién del 20 aniversario del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia ha repre-
sentado no solo una conmemoracién de su pasado, sino también una mirada al futuro. Con
este motivo, el Museo preparo a lo largo de 2010 un amplio programa de actividades, entre
las que, sin duda, destacd la presentacion de la reordenacion de la exposicion de la Coleccidn,
que ha triplicado el espacio expositivo ubicado en la 4? planta del edificio Sabatini.

Asimismo, y después de permanecer cerrado cinco afios, el Palacio de Velazquez volvio a
abrir sus puertas tras acometer un proyecto de ejecucion de conservacion y restauracion con
el objeto de subsanar las multiples deficiencias que presentaba el edificio.

Continta asi el camino iniciado hacia el posicionamiento de la institucién como centro
de referencia en el circuito de museos y centros internacionales, posicionamiento que, como
es obvio, tiene también una inevitable incidencia en todos los ambitos de gestion de la Sub-
direccion General de Gerencia.

Sin embargo, no puede olvidarse tampoco que en el afio 2010 la actividad del Museo se
ha visto inevitablemente condicionada por otros factores, en especial, las restricciones pre-
supuestarias que exige el contexto econdmico actual.

En concreto, en cuanto al presupuesto de gastos se partié de una dotacion inicial de
54.848.060,00 euros, un 6,78% inferior al afilo 2009, que tras las correspondientes modifica-
ciones presupuestarias en el Capitulo I -Gastos de personal-y Capitulo IT -Gastos corrientes
de bienes y servicios- se cerro en 55.526.966,28 euros.

En cuanto al indice de ejecucion presupuestaria respecto al presupuesto inicial, éste se
situd en un 81,01%, con una ejecucion del 100% en el Capitulo IV -Transferencias corrientes—
destinado a becas de formacion y perfeccionamiento, y una ejecucién del capitulo II del
96,63% .
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Por lo que se refiere al nimero de expedientes de contratacion tramitados, el nimero de los
mismos ha descendido notablemente, pasando de 1.318 en 2009 a 1.011 en 2010, lo que representa
un 23,29% menos. De estos, 612 expedientes se tramitaron por el Capitulo IT'y 399 por el Capi-
tulo VI.

Por otro lado, y analizando la vertiente de los ingresos, los resultados obtenidos a lo largo del
ejercicio 2010 son levemente inferiores a los obtenidos en el ejercicio anterior.

En cuanto a larecaudacion por venta de entradas, el Museo ha ingresado 2.347.874,11 euros,
lo que representa un 61,06% de la recaudacion total que se situd en 3.845.209,10 euros.

De hecho, el nimero de visitantes en el ano 2010 se situd en 2.313.532, frente a las 2.087.415

visitas en 20009, lo que representa un 10,83% mas.

Con la entrada en vigor, en septiembre de 2009, de la Orden que regula la visita publica al
Museo (Orden CUL/2244/2009, de 30 de julio de 2009, BOE 14 de agosto) se incorpora la posi-
bilidad de aplicar reducciones y exenciones sobre el precio de entrada general, asi como la
ampliacion del horario de gratuidad.

Asi, y tomando exclusivamente como referencia las visitas en la sede principal, el 25,14% del
total de los visitantes han accedido mediante la modalidad de entrada conjunta y un 0,62% a
exposiciones temporales.

Porlo que se refiere a los servicios externalizados, sin duda, debe destacarse el notable incre-
mento que se ha producido en el uso de audioguias por el publico visitante, que ha pasado de
65.882 en el ano 2009 a 82.772 en 2010, lo que representa un incremento del 25,64% mas.

Por otro lado, en cuanto a los convenios suscritos por el Museo, alo largo de 2010 se firmaron
un total de 79 convenios. De estos, destacan los convenios de colaboracion, cuya cifra se ha
situado en 39, un volumen muy similar a los del ejercicio anterior que se situ6 en 44, y los con-
venios para utilizacion de espacios del Museo, que fueron 40 frente a los 31 del ejercicio anterior,
y de los que un total de 30 se refirieron a los espacios de la ampliacion.

Pero ademas, respecto a los convenios para utilizacion de espacios del Museo debe resaltarse
la aprobacion Orden PRE/3250/2010, de 12 de noviembre, por la que se modifica la Orden de 18
de enero de 2000 por la que se establecen las tarifas de los servicios o actividades sujetos a la
tasa por utilizacion de espacios en museos y otras instituciones culturales del Ministerio de Edu-
cacion y Cultura, necesaria para la adaptacion de los elementos y la cuantia de las tasas de utili-
zacion de los espacios del edificio Nouvel de una manera mas acorde con la realidad de este
organismo y con los costes necesarios para el uso de los mismos.
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En materia de recursos humanos, el afio 2010 también ha sido testigo de algunos cambios de
interés para el Museo.

Aunque las medidas de restriccion del gasto publico han limitado la posibilidad de incorporar
nuevo personal laboral en su plantilla, en este ejercicio concluyeron dos procesos selectivos para
personal laboral comenzados en 2009, que han permitido al Museo cubrir hasta 17 puestos de
vigilante que estaban vacantes, ademas de cubrir con personal fijo otros puestos que estaban
cubiertos mediante contratos temporales por interinidad. Gracias a ello la plantilla de personal
laboral ha pasado de 249 a 264 efectivos.

En cuanto al niimero de efectivos en la plantilla de personal funcionario, también se ha incre-
mentado en 6 personas, pasando de 121 a 127 funcionarios.

En total, los efectivos de plantilla del Museo han pasado de 370 a 391, con un crecimiento del
5,7%, pudiendo decirse que se halogrado aprovechar casi al maximo las posibilidades que ofrece
la relacion de puestos de trabajo del Museo, pese a las dificultades planteadas por la crisis eco-

némica.

Por tltimo, no puede olvidarse el proyecto al que se ha adherido el Museo en el aflo 2010:
“Laboratorio Permanente de Publico de Museos”, que, sin duda, se configurara como una herra-
mienta clave en la planificacion de su gestion.

El visitante, tanto real como potencial, es para un museo fuente fundamental de informacion
ala hora de llevar a cabo una gestion museistica util y eficaz. El instrumento utilizado hasta el
momento para obtener estainformacion han sido datos estadisticos de caracter exclusivamente
cuantitativo, que en muchas ocasiones resultan insuficientes cuando se quiere llevar a cabo un
estudio mas profundo del ptblico visitante y de los servicios que ofrece el Museo, abarcando
determinados aspectos cualitativos relacionados con aquéllos.

El Ministerio de Cultura, consciente de esta necesidad, comenzo a gestar en el aiio 2007 el
proyecto denominado “Laboratorio Permanente de Publico de Museos”. Este es un Laboratorio
Institucional y general para Museos Estatales que permite la comparacién y homogenizacion de
los criterios y datos con el resto de Museos. EI Museo se adhiere a este proyecto, que se prolon-
gara hasta el aio 2011, afio en el que se daran a conocer los resultados de dicho estudio.

A continuacion se adjuntan diferentes cuadros y graficos de los principales indicadores que
reflejan la actividad desarrollada por la Subdireccion General Gerencia durante el afio de 2010.
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GASTOS 2009

PRESUPUESTO DE GASTOS 2010

PRESUPUESTO PRESUPUESTO OBLIGACIONES EJECUCION SOBRE
AREAS DE GASTO INICIAL DEFINITIVO RECONOCIDAS PRESUP.INICIAL

1.GASTOS DE PERSONAL 17.999.720,00 18.506.626,28 15.943.340,84 88,58%
RETRIBUCIONES BASICAS 11.943.870,00 11.943.870,00 10.302.762,92 86,26%
OTRAS RETRIBUCIONES 2.566.610,00 2.566.610,00 2.028.718,28 79,04%
CUOTAS Y GASTOS SOCIALES 3.489.240,00 3.996.146,28 3.611.859,64 103,51%
2.GASTOS CORRIENTES 19.768.340,00 19.940.340,00 19.102.884,65 96,63%
ARRENDAMIENTOS Y CANONES 433.000,00 433.000,00 441.418,80 101,94%
REPARACIONES, MANTENIMIENTOS Y OTROS 2.783.000,00 2.783.000,00 2.219.603,08 79,76%
MATERIAL SUMINISTROS Y OTROS 15.574.340,00 15.746.340,00 15.578.758,00 100,03%
INDEMNIZACIONES POR RAZON SERVICIO 78.000,00 78.000,00 166.830,01 213,88%
GASTOS DE PUBLICACIONES 900.000,00 900.000,00 696.274,76 77,36%
3.GASTOS FINANCIEROS 210.000,00 210.000,00 163.963,60 78,08%
INTERESES DE DEMORA 210.000,00 210.000,00 163.963,60 78,08%
4.TRANSFERENCIAS CORRIENTES 36.000,00 36.000,00 36.000,00 100,00%
BECAS Y AYUDAS FORMAC.YPERFECC. 36.000,00 36.000,00 36.000,00 100,00%
6.INVERSIONES REALES 1 6568.000,00 1 6.?68.000,00 9.123.532,75 54,41%
INVERSION NUEVA 12.329.000,00 12.329.000,00 4.757.347,72 38,59%
INVERSION REPOSICION 4.439.000,00 4.439.000,00 4.310.861,26 97,11%
INVERSIONES INMATERIALES 0,00 0,00 55.323,77
8.ACTIVOS FINANCIEROS 66.000,00 66.000,00 63.394,67 96,05%
PRESTAMOS A /P AL PERSONAL 66.000,00 66.000,00 63.394,67 96,05%
TOTAL 54.848.060,00| 55.526.966,28 | 44.433.116,51 | 81,01%
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INGRESOS PROPIOS 2010

INGRESOS 2010

VENTA DE ENTRADAS 2.347.874,11 61,06%
VENTA PUBLICACIONES 63.934,92 1,66%
ALQUILER DE ESPACIOS 335.898,52 8,74%
PATROCINIOS 400.606,28 10,42%
CANONES 432.676,83 11,25%
OTROS 264.218,44 6,87%
TOTAL 3.845.209,10 100,00%

I OVENTA DE ENTRADAS BVENTA PUBLICACIONES DALQUILER DE ESPACIOS DOPATROCINIOS BCANONES HCITROSI
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VISITANTES ANUALES 2010
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VISITANTES
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MESES ANO 2010
Enero 111.906
Febrero 132.626
Marzo 174.476
Abril 267.172
Mayo 215.093
Junio 173.632
Julio 154.520
Agosto 224,475
Septiembre 228.799
Octubre 233.563
Noviembre 213.076
Diciembre 184.194
ACUMULADO 2.313.532
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VISITANTES SEDE PRINCIPAL

VISITANTES POR DiA DE LA SEMANA

ANO Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado Domingo
2010 262.846 35 189.744 184.065 182.842 312.339 202.476
NUMERO DE VISITANTES POR DiA DE LA SEMANA
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EVOLUCION VISITANTES 1997-2010

ANO N° VISITANTES
1.997 860.906
1.998 1.013.228
1.999 1.274.394
2.000 1.436.967
2.001 1.331.334
2.002 1.504.409
2.003 1.444.300
2.004 1.445.253
2.005 1.593.894
2.006 1.421.587
2.007 1.566.331
2.008 1.818.339
2.009 2.087.415
2.010 2.313.532
COMPARATIVO VISITANTES
1997-2010
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1.000.000 1
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COMPARATIVA VISITANTES 2009/20010

MESES 2.009 2.010 % Varlacl6n afic
anterior
Enero 108.777 111.906 2,88
Febrero 161.944 132,626 -18,10
Marzo 197.698 174.476 -11,75
Abril 184.810 267172 44,57
Mayo 268.184 215.093 -19,80
Junio 207.543 173.632 -16,34
Julio 189.802 154.520 -18,59
Agosto 218.751 224.475 2,62
Septiembre 122.269 228.799 87,13
Octubre 144.981 233.563 61,10
Noviembre 140.941 213.076 51,18
Diciembre 141.715 184.194 29,97
TOTAL ANUAL @  2087.415 '  2.313.532 10,83
COMPARATIVO VISITANTES
ANOS 2009/2010

02009
02010

0 I
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DISTRIBUCION ANUAL DE VISITANTES POR ESPACIO/ACTIVIDAD

DISTRIBUCION ANUAL DE VISITANTES POR ESPACIO/ACTIVIDAD

PALACIO PALACIO

2010 TOTAL MENSUAL | SEDE PRINCIPAL ChisTail Velkzaliz ACTIVIDADES siLOS BIBLIOTECA

TOTAL 2.313.532 1.334.347 658.309 142.644 63.962 52.135 35.135
% 98,83 57,68 28,45 6,17 2,76 2,25 1,52

DISTRIBUCION ANUAL DE VISITANTES POR ESPACIO/ACTIVIDAD

PALACIO VELAZQUEZ ACTIVIDADES SILOS BIBLIOTECA

Ry
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EVOLUCION VISITANTES PALACIO DE CRISTAL Y PALACIO DE VELAZQUEZ

ENERO
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CONVENIOS DE CESION DE ESPACIOS
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CONVENIOS DE CESION DE ESPACIOS 2010

CoNVENIOS __ AWPUACON __saaatii___ PUMACONS
Enero 3 1 1 1
Febrero 4 4 0 0 0
Marzo 5 2 2 1 0
Abril 3 3 0 0 0
Mayo 5 3 0 0 2
Junio 2 1 0 0 1
Julio 2 1 0 0 1
Agosto 0 0 0 0 0
Septiembre 4 4 0 0 0
Octubre 4 5 0 1 0
Noviembre 3 4 0 0 0
Diciembre 3 3 0 0 0
TOTAL 41 31 2 3 5
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